Departamento de Policia de San Francisco
Estacion Ingleside

ESTACION DE LA FASE 1 APLICACION
Foro de Investigacion de Policia Ejecutiva (PERF)

INFORMA CION GENERAL
Abril de 2009

Lo siguiente representa una vision general de las recomendaciones de PERF
Para el Distrito de Policia de Ingleside:

OBJETIVO

El objetivo de la fase del distrito es resolver multiples problemas de delincuencia y trastorno en el
distrito a través de asociaciones entre la comunidad y la policia. MEDIDAS DE LOGRO para
la Fase 1 del Distrito:

A. Disminuciéon en crimenes seleccionados con el tiempo:
=  Menos incidentes de crimenes seleccionados.
= Menos denuncias publicas sobre crimenes seleccionados.
= Menos llamadas de servicio sobre crimenes seleccionados.

B. Aumento en la satisfaccion de la comunidad con la calidad de vida

= Reducir temor y preocupacion acerca de problemas
= Mejor percepcién publica de la seguridad

C. Mejorar confianza entre la Comunidad y la Policia
= Mas cooperacién publica.

=  Mas satisfaccion publica de como la policia soluciona problemas
= Mas satisfaccion del oficial de policia en el trabajo hecho

La administracion de las recomendaciones no es un enfoque de arriba hacia abajo.
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No necesariamente en esta orden
Implementacion:

1. Reorganizar la estructura de la estacién para incluir un 5 Teniente para servir como un
Teniente de Recursos, a cargo de la Unidad de Recursos. La Unidad de Recursos ayudara a
los Oficiales en estrategias de como resolver los problemas de la comunidad. El Teniente
supervisard las siguientes unidades:

= 1 Sargento y 8 Oficiales de capacidad encubierta

= 1 Sargento y 8 Oficiales para el Comité a cargo de Soluciones de
Problemas

= 1 Analista Civil de Crimenes

= 3 Investigadores (Detectives u Oficiales)

= 3 Oficiales de Recursos de Escuela (asignado permanentemente al
distrito)

= 1 Sargento y 8 Oficiales asignados en el area de vivienda

= Patrullas a pie

= Oficiales solitarios

= Oficiales patrullando los parques

Nota: “Tenientes de sectores” asegurardn que los “oficiales de sectores” estdn respondiendo
a llamadas para servicio, identificado y resolviendo problemas, y dedicdndose a la
comunidad y la prevencion de delincuencia.

2. Obtener un objetivo de implementacion de sector para que no mas del 40 % del tiempo de un
Oficial esté dedicado a responder a llamadas de servicio.

3. Asignar 3 Investigadores para continuar investigaciones de casos que a lo contrario no
serian investigados y los cuales son importantes para el distrito. Estos 3 investigadores estaran
trabajando estrictamente con todos los miembros de la estacion y especificamente, con la
Unidad de Recursos, a fin de contribuir a la resolucién de problemas. Estos casos serdn
asignados por el Teniente de Recursos.

4. La aplicacion sistematica y la coordinacion del proceso S.A.R.A .(deteccion, analisis,
respuesta y evaluacion) para resolver el problema mediante un proceso con el Comité de
Analisis, una préctica Policiaca para mejorar servicios.

5. Reuniones semanales con el Comité de Analisis de Problemas (presidido por el Capitan,
formada por 5 Tenientes y el Analista de Crimenes).
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6. Poner en practica el Modelo de Solucion de Problema de 13 pasos como una rutina diaria de
las operaciones diarias de la estacion y darle prioridad junto con el Oficial, Sargento y Comité
de Anélisis de Problemas.

7. Desarrollar un Sistema de Informaciéon Especifica del Distrito (TI) para estar informados de
la delincuencia, llamadas para servicio, actividades iniciadas, detenciones y Compstat, a fin de
entregar informacién oportuna para la evaluacion de impacto de andlisis de problemas.

8. Anadir un Sargento para apoyar al Capitan con los deberes de la oficina.
9. Ajustar el horario del Teniente de sectores a 5:30am a 3:30pm y 3:30pm a 1:30am.

10. Reemplazar el documento “SFPD 509’ con un nuevo formulario titulado “Formulario de
Designacion de Problemas.” El desarrollo de un formulario permanente serd basado en las
sugestiones de los miembros de la Estacion de Ingleside.

11. Aumentar la participacion de la comunidad al asegurar que las 95 organizaciones de la
comunidad, 36 escuelas y los numerosos grupos de vigilancia de barrio, son atendidas por los
miembros de la Estacion de Ingleside.

12. Cada miembro asignado a la Unidad de Recursos tendra una descripcion de trabajo
especifico que incluye solucion de problemas, las actividades de equipo y el aumento de la
participacion de la comunidad.

13. Todos los miembros de la Estacion de Ingleside recibirdn entrenamiento, como minimo, en
los siguientes temas:
= Enfoque histérico en la SFPD
= Vigilancia Policial en la Comunidad
= Participacion de la Comunidad
= El Proceso de Solucionar Problemas
= Técnicas de Comunicacion
» Comité de Analisis de Problemas
= El Proceso Compstat
= Pandillas
» Implementacién de Zona
= Investigaciones Preliminares
= Entrevista e Interrogacion
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14. Distribucién de una “Encuesta de Panel” por un periodo de 2, 4, 6, 9 y 12 meses en fin de
buscar aportes de la comunidad sobre rendimiento. Aproximadamente 300 miembros de la
comunidad participaran.

15. Desarrollo de Grupos:

= Personal del Distrito

= Anélisis de Datos y Sistemas

* Entrenamiento

= Participacion de la Comunidad

16. Identificar asesores clave en la comunidad.

La Fase 1 del Distrito: Implementacion por etapas de las recomendaciones para evaluar eficacia
y mejorar el disefio. De las 291 recomendaciones, HAY 47 PROPUESTAS para la Fase 1 del
Distrito:

Se refieren al texto completo del informe de PERF

1. Integrar vigilancia policial en la comunidad, solucién de problemas y Compstat

2. Establecer dotacién del Distrito basada en la participacion de la comunidad.

3. Estructura del Departamento debe controlar el crimen a través de la vigilancia policial en la
comunidad

4. Poner en préctica el sistema integrado de”’RMS” y “Case Management TI”

5. Crear un sistema de TI para un periodo de 2 afios.

6. Evaluar patrullas de pie, colocar oficiales con casos de resolucién de problemas y crear
posiciones ocupada con personas no policiacas.

7. Instalar “Camara inteligente” que envia alertas cuando ocurre un incidente

8. Cambiar la infraestructura de la SFPD para crear una Unidad de Policia de Comunidad y
Plan.

9. Crear un cédigo de radio para “Policia de Comunidad”

10. Cada distrito deberia tener un “Analista Crimenes”

11. Descentralizar los oficiales de recursos de escuelas.

12. Crear equipos de “Solucionar Problema” en las estaciones.

13. Vivienda Pudblica y parques debe tener un oficial dedicado.

14. Asignar tres investigadores para que puedan continuar investigaciones de crimen en el
distrito.

15. Mejorar el sistema de TI y contratar individuos para mantener las normas.

16. Establecer Grupos para la implementacion e evaluacion de Patrullas de pie.

17. Desarrollar un plan estratégico para Patrullas de pie que comunica con un plan de ciudad
completa.



18.

Desarrollar una estrategia y reglamento que define ‘“Patrullas de pie”
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19.
20.

21.

22.
23.

24.

25

29.

30.
31.

32.
33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.
40.

Proponer que CAD refleje ubicaciones de patrullas precisos y signos de llamada.
Establecer signos adicionales para Patrullas de pie y Patrullas de bicicleta y mantener
estos consistentes.

Reportes de incidentes e informacién de “Nominacion de Problema” que necesita mds
investigacion.

Revisar la forma “509 SFPD”.

Solucién de problemas deberia ser la el foco en reuniones de la comunidad. Limitando el
nimero de oficiales atendiendo.

Asignar coordinadores de reunién a mantener personal de policia con informacién
pertinente.

. Educar a la comunidad sobre prevencion del delito y como pueden participar.
26.
217.
28.

Proponer que CAD refleje sectores precisos y localizacion de patrullas.

Revision y actualizacion actual Procedimientos de CAD para fines de mejora.

Mejorar informes, de personal dotacidn de personal de la base de datos y revisar hojas de
horarios.

Proveer precisa de personal mediante el desarrollo de una visién para una 6ptima de
personal.

Crear una matriz de dotacién de personal basado en datos recopilados.

Asegurar la responsabilidad de desarrollar un plan estratégico de varios afios y

supervision.

Desarrollar una comunidad policial campaiia de divulgacién y educar a los ciudadanos
Iniciar una campaia civil de divulgacion para promover el Departamento comunicando
“Comunidad Policial”.

Trabajar con los jovenes a desarrollar una campaiia contra “no snitch.”

Aumentar la coordinacién entre el oficial de patrulla, Oficial de Recursos de Escuela

(SRO) y probatoria juvenil.

Establecer procedimiento para tener SRO comprometerse con un refugio seguro depuse de
clases.

Establecer una relacién con medios de comunicacién étnicos para mejorar el flujo de
comunicacion.

En asociacién con la ciudad Gobierno, establecer actividades de divulgacion y participacién
en la vivienda publica.

Mantener al méximo las relaciones y comunicacién con funcionarios de la vivienda publica.
Implementar funcionarios bilingiies y garantizar que el “Boletin Diario” este en al menos dos
idiomas.
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41.
42.
43.
44.

45.
46.

47.

Coordinar Reuniones de Relaciones Comunitarias en las dreas de lenguaje de multiples con
policia trimestralmente.

Establecer lineas telefénicas de lenguajes multiples de informacién a nivel de distrito.
Desarrollar una aplicacion estrategia para la aplicacion de la intrusion en vivienda publica.
Oficiales Bilingiie constantemente hablar en la television étnica y entrevista con periddicos
étnicos.

Entrenar a todos los policias en el drea de “Policia de Comunidad”

Asegurar que agencias de ciudad participen igualmente que organizaciones de no-lucro y la
comunidad en la “Solucién de Problema”.

Formar un distrito estratégico Comité de planificacién que conduce el presupuesto de grupos
de enfoque/guias.

Resumido por:
Capitan David Lazar
Oficial Comandante
Estacién de Ingleside

21 de abril, 2009
Revision 2



